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TEL AVIV NONSTOP CITY 

 שרותי תברואה 
 ,  מחזור, פינוי אשפה

 ,  ניקוי רחובות ושווקים

 .הדברת מזיקים ופינוי פגרים

 

 שיפור פני העיר  
,  טיפוחה ושמירתה של חזות העיר

טיפוח  , תחזוקת הכבישים והמדרכות

  התקנת,וגניםותחזוקה של פארקים 

  התקנת,כבישיםאמצעי בטיחות וסימון 

 .לוחות מודעות ועוד

 

 חניה עירונית  
שילוט ותמרור  , תכנון מערך החניה בעיר

הפעלת חניונים  , החניה המוסדרת

 .עירוניים ופינוי צירי תנועה

 שירות וטרינרי  
שמירה על בריאות הציבור מפני מחלות  

פיקוח על , וסכנות שמקורן בבעלי החיים

 –כל מוצרי המזון שמקורם מהחי 

 .עופות וביצים,מוצרי חלב,דגים,בשר

 שירותי רווחה
משפחות וזוגות  , ילדים ונוער במצוקה

,  קשישים, נפגעי אלימות, במצוקה

 .מכורים לסמים ועוד

 

 בריאות הציבור     
תינוקות  , קידום בריאות לנשים הרות

 .תלמידים מבוגרים וקשישים, ופעוטות

 

   חינוך

 חינוך על יסודי  , חינוך יסודי, גני ילדים

 .וחינוך מיוחד

   ספורט
אחזקה והפעלה של מרכזי ספורט  , ניהול

קיום  , פיתוח תשתיות ספורט, עירוניים

אירועים מרכזיים ופיתוח ספורט  

 .בשכונות

 

 דת 
 הקמת בתי כנסת ומקוואות

. 

 

 תרבות ופנאי 
מרכזים  , ספריות עירוניות, אירועי תרבות

 .קהילתיים ומרכזי אומנויות

 

 רישוי בנייה  
בדיקת התוכניות  , הוצאת היתרי בנייה

והכנתן לדיון בוועדת התכנון המקומית  

 .המחוזית

 פיקוח על הבנייה 
פיקוח על , אכיפת חוק התכנון והבנייה

איתור  . הבנייה והתאמתה להיתר הבנייה

הכנת כתבי אישום וביצוע צווי  , עבירות

 .הריסה

 

פיקוח על מבנים  

 מסוכנים  
איתור מבנים מסוכנים והנחייה בטיפול  

 .להסרת הסכנה

 רישוי עסקים  
הוצאת רישוי לכל העסקים הטעונים  

מתן רישיונות  , סיורים ובדיקות, רישוי

 .לשילוט ולאירועים המוניים

 



TEL AVIV NONSTOP CITY 

SILOS   (ממגורות) 
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 !המפתח להצלחה -אנשים 

 עובדי הידע בעירייה המיישמים תרבות של שיתוף במידע וידע ומצוידים 

  להצלחהבכלי תוכנה מתקדמים הם אלו אשר יובילו את העירייה 

 ידע עירוני חדש ומעודכן ,העובד יקבל באופן שוטף                
 

 ידע עדכני הנדרש לו לעבודתו העובד יוכל בכל נקודת זמן למצוא       
 

 ללקוחות העירייה לשיפור השירות הידע הנגיש ישמש כתשתית          
                

 בידע ובניסיון נצבר ישתפו זה את זה העובדים                   
 

 ואחידה פנים וחוץ ארגונית שפה מקצועית משותפת תגובש          
 

 וידידותיזמין , יהיה מעודכן הידע הארגוני הרשמי                  



TEL AVIV NONSTOP CITY 

אי שיתוף: 1רמה   
 

,  בניירותמידע סגור הנשמר 

,  ברשתספריה אישית 

 "בראש"

 תיעוד: 2רמה 

 

תיעוד מסודר של מידע וידע  
 ארגוני

 שיתוף: 3רמה 
 

ידע יחידתיים  מובילי 

האחראים על הובלת תהליך 

שקיפות  , של שיתוף מידע

  on-lineעדכון מידע , מידע

 לארגון וללקוחות הארגון  











 ארגון חוצתתשתית ידע פנימית 



 ארגון חוצתתשתית ידע פנימית 



TEL AVIV NONSTOP CITY 

תאפשר ללקוחות לבחור את ערוצי התקשורת הנוחים להם למידע  •

 ולשירותים ותעודד לשימוש בקשר דיגיטלי רציף ונגיש
 

 תיזום מתן מידע ללקוחות•
 

 תאפשר את מתן כל שירותיה באמצעים דיגיטליים•
 

תעשה שימוש בטכנולוגיות מתקדמות ליצירת שירותים מותאמים  •

 באיכות גבוהה
 

תאפשר ללקוחותיה להשתתף בדיאלוג דמוקרטי בנושאים  •

 חברתיים שונים באתר האינטרנט ובאמצעים נוספים
 

,  תיצור קשרי עבודה אלקטרוניים עם רמות שונות בממשל•

בארגונים ציבוריים ובמגזר הפרטי לצורך יצירת אחידות באספקת  
 השירותים הציבוריים ללקוחותיה

 
 תשמור על פרטיות הלקוח ותבטיח העברת מידע באופן מאובטח•
 

 יפו-אביב-עיריית תל :יפו-אביב-עיריית תל
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 ארגון חוצתתשתית ידע חיצונית 



TEL AVIV NONSTOP CITY 

מגיבה: 1רמה   
 

 תגובה לאחר פניית תושב   

 זמינה: 2רמה 

מידע זמין ומתן אפשרות  
 לביצוע פעולות מרחוק

 חכמה-יוזמת: 3רמה 
 

בהתאם  מידע התאמת 
מעגל  , לצרכים אישיים

, אזור מגורים, חיים
נתונים אישיים ותחומי  

 עניין של התושב

 ארגון חוצתתשתית ידע חיצונית 
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 :באמצעותהעירייה לשירותי  "הצעת ערך"
 

 אחד עירוניות ממקום כלל פעולות לביצוע הטבות וגישה , בדחיפה מותאם אישיתמידע מתן 

 
 מאפיינים, המכיל מידע הקשור למשתמש הכולל זיהוי, נתוניםתיעוד מובנה של  , 

תכונות והתנהגות קודמת בהקשרים רלוונטיים המאפשרים  , העדפות, צרכים ואינטרסים, יכולות

 עתידיתניבוי והשפעה על התנהגות 
 

 תחומי עניין אישיים אזור מגורים שלב בחיים

http://portal/PortalAviv/istockPhoto/health.jpg


TEL AVIV NONSTOP CITY 

  ,העיר ברחבי אתרים 90-ב שונות מיחידות עובדים 160-כ•

 לדיגיתֵל מידע מזינים

  למועדון תושבים רושמים ,שונות מיחידות עובדים 180-כ•

 העיר ברחבי אתרים 30-בכ

           

 (...תפקידם על נוסף זאת כל)             









 ארגוניהשגת יעד לקידום מהי מידת חשיבות הפרויקט? 

 (אם לא יאורגן וילך לאיבוד)כמה קריטי הידע לארגון עד? 

 זהאנשים זקוקים לידע כמה? 
 מידת מוכנותם של האנשים לשינוימהי?  
 והמעורביםמידת שיתוף הפעולה של הגורמים המובילים מהי? 

 כמה תלוי השינוי בגורמים שלא קשורים במנהלי הידע בארגון עד 

 ('תוכנות וכד, תקציבים)       

 לעובדיםמידיות קיימות תועלות האם? 

  



יחידות ארגוניות אשר בהם גורם מוביל המעוניין בהובלת תהליך ניהול •

 .ידע

 גבוהיםפרויקטים בעלי סיכויי הצלחה 
 העירוניתנושאים הנמצאים בלב העשייה 
 חודשים 6בתקופה של עד ( הצגת תפוקות)פרויקטים אשר ניתן לממשם 
 בארגוןיחידות או פרויקטים אשר יהוו מודל לתהליך דומה  חוציפרויקטים 
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