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 יפו-אביב–תלעיריית ,עדי פרלסון



 !המפתח להצלחה -אנשים 

 עובדי הידע בעירייה המיישמים תרבות של שיתוף במידע וידע ומצוידים 

  להצלחהבכלי תוכנה מתקדמים הם אלו אשר יובילו את העירייה 

 ידע עירוני חדש ומעודכן ,העובד יקבל באופן שוטף                
 

 ידע עדכני הנדרש לו לעבודתו העובד יוכל בכל נקודת זמן למצוא       
 

 ללקוחות העירייה לשיפור השירות הידע הנגיש ישמש כתשתית          
                

 בידע ובניסיון נצבר ישתפו זה את זה העובדים                   
 

 ואחידה פנים וחוץ ארגונית שפה מקצועית משותפת תגובש          
 

 וידידותיזמין , יהיה מעודכן הידע הארגוני הרשמי                  



TEL AVIV NONSTOP CITY 

אי שיתוף: 1רמה   
 

,  בניירותמידע סגור הנשמר 

,  ברשתספריה אישית 

 "בראש"

 תיעוד: 2רמה 

 

תיעוד מסודר של מידע וידע  
 ארגוני

 שיתוף: 3רמה 
 

ידע יחידתיים  מובילי 

האחראים על הובלת תהליך 

שקיפות  , של שיתוף מידע

  on-lineעדכון מידע , מידע

 לארגון וללקוחות הארגון  





 2007מוקד עירוני עיריית תל אביב 



 2017עיריית תל אביב + 106מוקד שירות 



 המוקד העירוני -אתר הידע 





 תסריט שיחה



 CRM))שילוב תסריטי השיחה במערכת המוקד 



  106+ במוקדניהול הידע 
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 תודה על ההקשבה  


