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מתודולוגיה מוכחת ולא 

רק טכנולוגיה

ארבע פעמים ברציפות הזוכים  

החברה הכי נערצת  בתואר 

בתחום ניהול הידע  

((MAKE - Most Admired 

Knowledge Enterprises

אינטרדיסציפלינריות  

מנתחי  –אמיתית

יועצים  , מערכות

מהנדסי  , ארגוניים

'תהליכים וכו

ניסיון בשבע  

תעשיות

ומיישמימפתחים 

מערכות ניהול ידע  

ניסיון מצטבר של בעלי 

עשרות שנים ולמעלה  

פרויקטים200-מ

ידע  עשיר בניהול בעלי ניסיון 

ארגונים  )במגזר הציבורי 

,  משרד הבריאות: דוגמת

משרד  , קופות החולים

(התעסוקה ועוד

ארגונים  )רב בעיריות ניסיון 

אביב  -עיריית תל: דוגמת

(עיריית בני ברק, יפו

עולמימרק'בנצ

-וSocial, פתרונות ניהול ידע

Mobileלסביבת עבודה דיגיטלית

היכרות



הצורך בניהול ידע

"באיתור ואיסוף אחר מידעאחד בשבוע מבזבז משך זמן המקביל ליום עובד הידע הממוצע "



ממציאים מחדש את הגלגל



מענה לצורך–ניהול ידע 

בראשי העובדיםמהידע הארגוני נמצא 70%-מחקרים מראים ש

!יום בשבוע–מזמנו בחיפוש מידע 20%עובד משקיע בממוצע 

וזליגה של ידעאובדן ידעשל עובדים גורמת לתחלופה גבוהה

ממציאים מחדש את הגלגלעובדים כל הזמן 

"רולטת שירות"חוסר אחידות בידע גורם לפגיעה במקצועיות ולמצבים של 

,  את המטרות והיעדים העסקיים של הארגוןלקדםניהול ידע נועד 

והוא אינו מטרה בפני עצמו



שיפור התקשורת  

הפנים ארגונית

שיפור השירות  

ללקוחות  

ניהול סיכוני אובדן ידע  

ושימור ידע

קיצור משך הכשרת  

עובד חדש

שיפור  

המקצועיות

שיפור

היעילות  

התפעולית  

באמצעות  

Reuse בידע

מענה לצורך–ניהול ידע 



וידע סמויידע גלוי 

:ידע גלוי

קיים לרוב במערכות מידע ארגוניות•

רובו מתועד ושמור•

נגיש  •

:ידע סמוי

"כלי עבודה"•

י העובד "מיומנויות ותובנות שנצברו ע, שיטות•

במהלך ביצוע התפקיד

י העובד"פעולות המתבצעות בשוטף ע•

לא מתועד•

לא נגיש•



צוות ניהול הידע נותן מענה מקצה אל קצה

:פתרון ניהול ידע מוצלח דורש עבודה בשישה רבדים

חיבור  

לאסטרטגיה  

הארגונית

מטרות  

ויעדים  

עסקיים

הגדרת

אסטרטגיה

אפקטיביות  

תפעולית

מודל ניהול

תהליכי  

עבודה  

ומדיניות

ניהול

והובלה

הגדרת  

תפקידים  

ותחומי  

אחריות תהליכי זרימת

הידע הארגוני
אירועים  

מרכזיים  

בארגון

תוכן מרכזי  

בארגון

מומחי  

תוכן  

תוכןבארגון

והקשר

מדיה  

חברתית

תצוגה  

אינטגרטיבית  

גישה  ונקודת 

אחת

מבנה

כלים

לכידת ידע  

והפצתו הטמעה  

ואימוץ

/ הדרכה 

הכשרה
מוטיבציה

יכולות  

טכנולוגיהוכישורים

אנשים

ותרבות

1

2

3

4

5

6



:פתרון ניהול ידע מוצלח דורש עבודה בשישה רבדים

תהליכי זרימת הידע  ניהול והובלההגדרת אסטרטגיה

הארגוני

תוכן והקשרטכנולוגיהאנשים ותרבות

אסטרטגיה  

ארגונית

מטרות  

ויעדים  

עסקיים

הגדרת  

תפקידים 

ותחומי  

אחריות

אירועים מרכזיים בארגון

תוכן מרכזי בארגון

מומחי תוכן בארגון

,  מבט אינטגרטיבי

נקודת גישה אחת

תוכן

כלים

מבנה

מידע  לכידת 

והפצתו

יכולות כישורים

מוטיבציה אימון

גוף מוביל
תהליכי עבודה  

ומדיניות

אפקטיביות  

תפעולית



ניהול הידע כמרכיב מרכזי עבור עיר דיגיטלית

המידע של איתור צרכי 

משתמשים וקבוצות שונות 01

מתן מידע לאזרחיםיזום 02

03
שימוש בטכנולוגיות  

מתקדמות ליצירת שירותים  

מותאמים באיכות גבוהה

פלטפורמות לניהול שיח  04

בנושאים שונים

05
שירות  רחב של ערוצי קבלת מגוון 

במינימום

ובמקסימום יעילותזמן 

תובנות ולמידהתמיכה בהפקת 06

בכל  אחידה קבלת שירות חווית 

יחידות העירייה 07

אחזור כל המידע הרלוונטי לצורך  08

מתן השירות המיטבי

העסקי  מחבר את פיסות המידע 09

ערך מוסף  ליצירת , בעירייה

ללקוחות ולעובדיםאמיתי

פתרון מותאם למטרות האסטרטגיות



עיר חכמה תעבוד באופן מיטבי בהיותה מבוססת על עירייה חכמה

י  "ידע נוצר ע
עובדים  
בעירייה

לכידת הידע  
ועיבודו לפי  
הקשרים  
עסקיים

יצירת  
פלטפורמת  

מידע  
ושירותים  

"  לקוח"ל
העירוני

בעל  , התושב
, העסק

-המבקר 
צורכים מידע  

ושירותים  
עירוניים

משוב וידע  
שנצבר  

מועברים  
לעובדים  
בעירייה  
להפקת  
תובנות



מטרות הפעילות–ניהול ידע ברשות מקומית 

כלי לעיצוב   
הערכים והתרבות  
הארגונית בעירייה

יצירת אחידות בהעברת מסרים לעובדים•

הקמת ערוץ מרכזי לתקשורת אחידה עם ובין עובדי העירייה•

חיזוק תחושת  
השייכות של  

העובדים  
לעירייה

מכל מקום, העירייהחיבור עובדי•

יצירת ערוץ נוסף לפניות עובדים•

שיפור  
שביעות רצון  

העובדים

ייעול התקשורת הפנים ארגונית וחיבור העובדים לארגון•

שיפור תהליך קליטת עובד חדש•

פורטל לעובד
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